
Outlook

RE: GLOSAS INJUSTIFICADAS CUPS FACTURA/SOAT MAGNETICO

Desde Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Fecha Jue 17/07/2025 10:30
Para Dayana Arango <darango@hptu.org.co>
CC Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; Natalia Isabel Sierra Giraldo <nsierra@hptu.org.co>

Cordial saludo,
En atención a lo indicado en su solicitud de manera atenta se informa lo siguiente:

DE los casos remitidos, se evalúa el radicado 13914670 FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA No.FH3650398, en donde se evidencia que el
anexo de factura aportado no registra el número de la factura de venta que permita establecer la asociación correspondiente con la factura
de venta presentada. Esta ausencia de información impide realizar la verificación cruzada necesaria para validar la consistencia de los datos
suministrados.
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Al no poder establecer la asociación entre los documentos, el detalle presentado no resulta válido para efectos de la auditoría
correspondiente. Por tanto, la glosa 2108 se encuentra correctamente aplicada, toda vez que la consistencia de la información debe realizarse
teniendo en cuenta la factura de venta aportada como soporte.
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Para el levantamiento de esta objeción, se requiere que la IPS aporte el detalle de cargos de la factura de venta con el número
correspondiente que permita la asociación con la factura de venta, y que contenga los códigos SOAT apropiados para este tipo de
reclamaciones.

Finalmente se solicita verificar y extrapolar lo descrito a todas las reclamaciones que presenten el mismo comportamiento.

Cordialmente,
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De: Dayana Arango <darango@hptu.org.co>
Enviado: viernes, 20 de junio de 2025 16:37
Para: Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Cc: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; Natalia Isabel Sierra Giraldo <nsierra@hptu.org.co>
Asunto: GLOSAS INJUSTIFICADAS CUPS FACTURA/SOAT MAGNETICO
 
Cordial saludo Leidy.
 
Evidenciamos que la glosa 2108- La factura allegada en los soportes de la reclamación presenta diferencias respecto de la información
registrada en la factura del medio magnético.
 
No es claro por qué vuelven a generar dicha glosa parcial, si en reuniones anteriores nos mencionaron que se socializaría con todos los actores
del proceso, a fin de evitar glosa por este concepto.
 
Solicitamos amablemente una aclaración, o indicarnos si hubo algún cambio en los manuales de auditoría con respecto a esta causal de glosa.
 
Solicitamos su colaboración 
 
Muchas gracias!
 
Quedamos atentos.
 
Feliz día,
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Este mensaje y sus archivos adjuntos son de uso exclusivo de su destinatario intencional y puede contener información legalmente protegida y confidencial del HOSPITAL PABLO TOBON URIBE. En caso de

no ser usted el destinatario intencional del mensaje por favor infórmenos y elimine el mensaje y sus archivos adjuntos de sus sistemas de información.

Le comunicamos que cualquier uso indebido de la información aquí contenida está sancionada legalmente.

Agradecemos su atención.

MISIÓN

Cuidar la salud y la vida con excelencia y de manera compasiva, generar y transmitir conocimiento, centrados en la persona, con sentido trascendente y de responsabilidad social.

VISIÓN

Ser Hospital sobresaliente en humanismo, conocimiento, investigación, innovación y por contribuir a un mundo mejor.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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